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WHO RESPONDED

T e n  c o l l e g e s  a n d  u n i v e r s i t i e s  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  s u r v e y :

UC  S a n  D i e g o  T r i t o n l y t i c s ™  c r e a t e d  t h e  COV I D - 1 9  S u r v e y  t o

a s s i s t  c o l l e g e s  a n d  u n i v e r s i t i e s  i n  r e a c h i n g  o u t  t o  t h e i r

c ommun i t i e s  d u r i n g  t h e  c r i s i s  i n  o r d e r  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d

h ow  t o  s u p p o r t  c o n n e c t i o n ,  c ommun i c a t i o n ,  p r o d u c t i v i t y ,  a n d

we l l - b e i n g .   T h e r e  we r e  s e v e r a l  o p t i o n s  f o r  s u r v e y  d i s t r i b u t i o n .

P a r t i c i p a t i n g  i n s t i t u t i o n s  c o u l d :

1 )  Op t  t o  h a v e  u s  c r e a t e  a n d  man a g e  t h e  s u r v e y  o n  o u r

T r i t o n l y t i c s ™  p l a t f o rm .

2 )  Ha v e  u s  c r e a t e ,  s h a r e ,  a n d  man a g e  t h e  s u r v e y  o n  a

Qu a l t r i c s  p l a t f o rm .

3 )  C r e a t e  t h e  s u r v e y  t h em s e l v e s  o n  a n o t h e r  p l a t f o rm  s u c h  a s

S u r v e y  Mon k e y .

LOCATION

Cal Poly Pomona

CSU Northridge

Santa Ana College

Santiago Canyon College

San Francisco State University

San Jose State University

UC Santa Barbara

UC Santa Cruz

UC San Diego

University of Washington - IT

SURVEYED

Staff/Students

Staff/Faculty

Staff/Faculty

Staff/Faculty

Staff

Staff/Faculty

Staff/Faculty

Staff/Faculty

Staff/Faculty

Staff

RESPONSES

783

1,215

515

274

30

492

175

1,593

3,090
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T h e  s u r v e y  i n c l u d e d  s i x  s a t i s f a c t i o n  i t em s  r a t e d  o n  a  s c a l e  f r om

1 = ” S t r o n g l y  d i s a g r e e ”  t o  5 = ” S t r o n g l y  a g r e e ” :

O v e r a l l ,  I  am  s a t i s f i e d  w i t h  h ow  t h e  u n i v e r s i t y  i s  man a g i n g

t h e  COV I D - 1 9  c r i s i s .  

I  am  s a t i s f i e d  w i t h  ( y o u r  u n i v e r s i t y ’ s )  l e v e l  o f

c ommun i c a t i o n  ( f r e q u e n c y ,  t im e l i n e s s ,  b r e a d t h )  a b o u t

COV I D - 1 9 ’ s  i m p a c t  o n  t h e  u n i v e r s i t y .

I  f e e l  t h a t  t h e  u n i v e r s i t y  c a r e s  a b o u t  my  we l l - b e i n g  d u r i n g

t h i s  c r i s i s .  

I  f e e l  I  h a v e  t h e  t o o l s  I  n e e d  t o  c o n t i n u e  t o  p e r f o rm  my  j o b

d u t i e s  r e g a r d l e s s  o f  whe r e  I  am  wo r k i n g .  

My  d e p a r tm e n t  h a s  b e e n  a c t i v e  i n  c ommun i c a t i n g  h ow

wo r k  w i l l  c o n t i n u e  b e y o n d  t h e  c u r r e n t  c r i s i s .

My  s u p e r v i s o r  i s  s u p p o r t i v e  o f  p e r s o n a l  i s s u e s  t h a t  a r i s e

d u e  t o  COV I D - 1 9 .
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I t  a l s o  i n c l u d e d  i t em s  d e s i g n e d  t o  mea s u r e  h ow  much

p a r t i c i p a n t s ’  l i v e s  h a d  b e e n  i m p a c t e d  b y  d i s r u p t i o n s  t o  s e r v i c e s

i n  t h e  a r e a s  o f :

Childcare Eldercare or care 

for another adult

Schooling for 

children  K-12

Schooling for 

college students

Spouse or 

partner’s 

employment

Your employment

Housing

Regular healthcare 

(not related to Covid-19)

Other

R e s p o n d e n t s  r a t e d  h ow  much  t h e y  we r e  a f f e c t e d  o n  a  s c a l e

f r om  1 = ” No t  a t  a l l ”  t o  5 = ” A  g r e a t  d e a l . ”   

F i n a l l y ,  t h e  s u r v e y  i n c l u d e d  s i x  o p e n - e n d e d  i t em s  f o r

r e s p o n d e n t s  t o  c ommen t  o n  c ommun i c a t i o n ,  s u p p o r t  f o r  t h e i r

w e l l - b e i n g ,  s u p p o r t  f o r  c o n t i n u i n g  j o b  p e r f o rm a n c e ,  s u p p o r t

f r om  s u p e r v i s o r s ,  s t a y i n g  c o n n e c t e d  a n d  a n y  s u g g e s t i o n s  t h e y

m i g h t  h a v e  f o r  l e a d e r s h i p .
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S a t i s f a c t i o n  w i t h  C O V I D - 1 9  R e s p o n s e

O v e r a l l ,  r e s p o n d e n t s  we r e  s a t i s f i e d  w i t h  t h e i r  c o l l e g e  o r

u n i v e r s i t y ’ s  r e s p o n s e  t o  t h e  COV I D - 1 9  c r i s i s ,  w i t h  mean

r a t i n g s  i n  t h e  “ Go o d ”  ( 3 . 6 0  t o  4 . 2 9 )  o r  “ E x c e l l e n t ”  ( 4 . 3 0  a n d

a b o v e )  r a n g e .    R e s p o n d e n t s  we r e  mo s t  s a t i s f i e d  w i t h  t h e i r

s u p e r v i s o r ’ s  s u p p o r t  f o r  p e r s o n a l  i s s u e s .   T h e y  we r e  l e a s t

s a t i s f i e d  w i t h  c ommun i c a t i o n s  a b o u t  t h e  c r i s i s  f r om  t h e i r

c o l l e g e  o r  u n i v e r s i t y .

Among  t h o s e  p a r t i c i p a t i n g  i n s t i t u t i o n s  whe r e  r e s p o n d e n t

t y p e  c o u l d  b e  i d e n t i f i e d ,  s t a f f  s h ow ed  t h e  h i g h e s t  l e v e l s  o f

s a t i s f a c t i o n ,  wh i l e  s t u d e n t s  a n d  f a c u l t y  we r e  l e s s

s a t i s f i e d .   F a c u l t y  we r e  l e a s t  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  t o o l s

p r o v i d e d  f o r  t h em  t o  c o n t i n u e  t o  p e r f o rm  t h e i r  j o b  d u t i e s .

A r e a s  I m p a c t e d  b y  t h e  C O V I D - 1 9  C r i s i s

L o o k i n g  a c r o s s  a l l  p a r t i c i p a t i n g  c o l l e g e s  a n d  u n i v e r s i t i e s ,

p a r t i c i p a n t s  f e l t  t h e  mo s t  i m p a c t  i n  t h e  a r e a s  o f  s c h o o l i n g

f o r  K - 1 2  c h i l d r e n ,  t h e i r  s p o u s e ’ s  o r  p a r t n e r ’ s  emp l o ymen t ,

a n d  c h i l d c a r e ,  w i t h  a lmo s t  h a l f  o f  a l l  r e s p o n d e n t s  s a y i n g

t h a t  t h e s e  a r e a s  we r e  s i g n i f i c a n t l y  i m p a c t e d .   Hou s i n g  wa s

t h e  l e a s t  i m p a c t e d  a r e a ,  w i t h  o v e r  8 0 %  o f  r e s p o n d e n t s

s a y i n g  t h a t  t h e  c r i s i s  h a d  a  l o w  i m p a c t .

KEY FINDINGS FROM THE UC SAN DIEGO COVID-19  SURVEY

S u r v e y  R e s p o n s e s  b y  G e n d e r

F o r  t h e  UC  S a n  D i e g o  COV I D - 1 9  S u r v e y ,  T r i t o n l y t i c s ™  c o l l e c t e d

i n f o rm a t i o n  o n  r e s p o n d e n t s ’  g e n d e r .  B e c a u s e  o f  t h e  s o c i a l  a n d

e c o n om i c  e f f e c t s  o f  t h e  c r i s i s ,  i t  wa s  p o s s i b l e  t h a t  t h e r e  wou l d

b e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  wa y  men  a n d  women  r a t e d  t h e i r

s a t i s f a c t i o n  w i t h  r e s p o n s e  t o  t h e  c r i s i s  a n d  i t s  i mp a c t s .  Men  a n d

women  s h ow ed  s im i l a r  l e v e l s  o f  s a t i s f a c t i o n  w i t h  UC  S a n  D i e g o ’ s

r e s p o n s e  t o  t h e  COV I D - 1 9  c r i s i s .    A l s o ,  c o n t r a r y  t o  e x p e c t a t i o n s ,

men  a n d  women  r a t e d  t h e  i mp a c t s  o f  t h e  c r i s i s  i n  s im i l a r  wa y s .  

Bo t h  r a t e d  c h i l d c a r e ,  s c h o o l i n g  f o r  K - 1 2  c h i l d r e n ,  a n d  t h e i r

s p o u s e  o r  p a r t n e r ’ s  emp l o ymen t  a s  h a v i n g  t h e  h i g h e s t  i mp a c t  o n

t h em  a n d  t h e i r  f am i l i e s .  Howe v e r ,  women  we r e  mo r e  l i k e l y  t o

r a t e  e l d e r c a r e  a s  h a v i n g  mo r e  i mp a c t  o n  t h em  t h a n  we r e  men .
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T h e  s u r v e y  i n c l u d e d  s i x  o p e n - e n d e d  i t em s  a l l ow i n g

r e s p o n d e n t s  t o  e x p a n d  o n  t h e i r  r a t i n g s  f o r  t h e  s c a l e d  i t em s .

We  a n a l y z e d  o v e r  5 , 000  c ommen t s  t o  i d e n t i f y  t h e  ma j o r

t h eme s  t h a t  UC  S a n  D i e g o  s t a f f  e x p r e s s e d .

S t a f f  we r e  mo s t  c o n c e r n e d  a b o u t  t h e  e f f e c t s  t h e  c r i s i s

w o u l d  h a v e  o n  emp l o ymen t .  J o b s  h a d  b e e n  g u a r a n t e e d

t h r o u g h  J u n e  3 0 ,  b u t  t h e  p o t e n t i a l  f o r  r e d u c t i o n s  b e y o n d

t h a t  a r e  u n k n own .

UC  S a n  D i e g o  s t a f f  f e l t  t h a t  t h e y  we r e  n o t  b e i n g

c o n s i d e r e d  a s  much  a s  f a c u l t y  a n d  s t u d e n t s  i n  t h e  p l a n s

a n d  c ommun i c a t i o n s  c om i n g  f r om  l e a d e r s h i p .    T h e y  f e l t

t h a t  t h e y  we r e  r e c e i v i n g  i n f o rm a t i o n  l a t e r ,  s ome t im e s

s e e i n g  i t  i n  t h e  med i a  f i r s t .    On e  r e q u e s t  wa s  f o r  mo r e

o p p o r t u n i t i e s  t o  i n t e r a c t  w i t h  a n d  g i v e  f e e d b a c k  t o

l e a d e r s .

R e s p o n d e n t s  f e l t  t h a t  Z o om  a n d  s im i l a r  a p p l i c a t i o n s

w e r e  a d e q u a t e  t o  k e e p  t h em  i n  c ommun i c a t i o n  w i t h  t h e i r

c o - wo r k e r s .    T h e y  v a l u e d  r e g u l a r  o p p o r t u n i t i e s  t o  c h e c k

i n  a n d  a l s o  a p p r e c i a t e d  n o n - wo r k - r e l a t e d  v i r t u a l  e v e n t s ,

we l l n e s s  wo r k s h o p s ,  a n d  c l a s s e s .

Mo s t  s t a f f  a d j u s t e d  we l l  t o  r e q u i r emen t s  f o r  wo r k i n g

r emo t e .    T h e r e  wa s  a  s t r o n g  f e e l i n g  t h a t  t h e y  wou l d  l i k e

t o  c o n t i n u e  t o  d o  s o  u n t i l  t h e y  f e l t  s e c u r e  i n  r e t u r n i n g ,

a n d  wou l d  a l s o  l i k e  s u p e r v i s o r s  t o  c o n s i d e r  a l l ow i n g  a t

l e a s t  s ome  r emo t e  wo r k  o p t i o n s  i n d e f i n i t e l y .
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T h e  g r e a t e s t  c o n c e r n s  w i t h  r emo t e  wo r k  we r e  a d e q u a t e

s p a c e ,  e r g o n om i c  o f f i c e  e q u i pmen t ,  a n d  c ompu t e r

e q u i pmen t .    Dep a r tm e n t s  v a r i e d  i n  h ow  we l l  t h e y  we r e

a b l e  t o  s u p p l y  t h e s e  o r  a l l ow  s t a f f  t o  b o r r ow  t h em .   W I F I

a n d  VPN  c a p a c i t y  wa s  a l s o  a n  i s s u e  f o r  man y  s t a f f .

R e s p o n d e n t s  we r e  g e n e r a l l y  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  s u p p o r t

t h e y  r e c e i v e d  f r om  t h e i r  s u p e r v i s o r s .    Howe v e r ,  t h e y  d i d

n o t e  t h e  t o l l  t h a t  t h e  c r i s i s  wa s  t a k i n g  o n  men t a l  h e a l t h

a n d  g e n e r a l  we l l - b e i n g .    S ome  f e l t  t h a t ,  a f t e r  t h e  f i r s t

c o u p l e  o f  we e k s ,  d emand s  f o r  p r o d u c t i v i t y  a n d  mee t i n g

d e a d l i n e s  we r e  s t a r t i n g  t o  r i s e  b e y o n d  wha t  wa s

r e a s o n a b l e ,  g i v e n  c o n t i n u i n g  i s s u e s  w i t h  c h i l d c a r e  a n d

me e t i n g  o t h e r  f am i l y  a n d  p e r s o n a l  c omm i tmen t s .
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NEXT STEPS AT UC SAN DIEGO

A t  UC  S a n  D i e g o ,  s u r v e y  r e s u l t s  h a v e  b e e n  p r e s e n t e d  t o

t h e  e x e c u t i v e  l e a d e r s h i p  a n d  v a r i o u s  t a s k  f o r c e s  r e l a t e d

t o  t h e  R e t u r n  t o  L e a r n  p r o g r am .  Un i v e r s i t y - l e v e l  a c t i o n s

u n d e rw a y  t o  a d d r e s s  o u r  p r im a r y  o p p o r t u n i t y  o f

e n h a n c i n g  c ommun i c a t i o n  a n d  c r e a t i n g  t w o - wa y

f e e d b a c k  c h a n n e l s  i n c l u d e :

1 )  T h e  d e v e l o pmen t  o f  a  web s i t e  t h a t  w i l l  c e n t r a l i z e

i n f o rm a t i o n  a n d  r e s o u r c e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  

r e - o p e n i n g  o f  t h e  c ampu s .

2 )  A  s e r i e s  o f  v i r t u a l  t own h a l l s  f o r  a l l  s t a f f ,  f a c u l t y ,

a n d  s t u d e n t s .

3 ) F o c u s  g r o u p s  a n d  f o l l ow - u p  i n t e r v i ew s .

4 )  T h e  i n c l u s i o n  o f  a  s u b s e t  o f  t h e  COV I D - 1 9  s u r v e y

q u e s t i o n s  i n  t h e  a n n u a l  S t a f f @ Wo r k  S u r v e y  t h i s  F a l l  t o

c o n t i n u e  t o  t r a c k  a n d  mon i t o r  s t a f f  p e r c e p t i o n s ,

c o n c e r n s ,  a n d  b e h a v i o r s  s u r r o u n d i n g  t h e  e v o l v i n g

COV I D - 1 9  c r i s i s .

I f  y o u  a r e  i n t e r e s t e d  i n  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  S t a f f @ Wo r k

o r  o t h e r  s u r v e y s  p r o v i d e d  b y  T r i t o n l y t i c s ™ ,  c o n t a c t

t r i t o n l y t i c s @ u c s d . e d u  o r  v i s i t  t r i t o n l y t i c s . u c s d . e d u .


